
Виклики освітнього 
простору міста Києва за 

2021 рік



Динаміка кількості звернень громадян за 2019-2021 роки



Адресати звернень
Урядова гаряча лінія

2,1%
КМУ
1,2%



Звернення громадян за 2021 рік за районами 
(розподіл від більшого до меншого)



Розподіл звернень по типах закладів та установ освіти



Причини звернень громадян



Зміна характеру звернень громадян за 2020 – 2021 роки


